
G GU UI I A A D D ’ ’U UT TI I L LI I T TZ ZA AC CI IÓ Ó D DE EL LS S S SE ER RV VE EI I S S



PERSONAL EXECUTIU 

GERENT 
Sra. Marian Muro 

ASSESSORIA 
JURÍDICA 

Sra. Catiana Tur 
Sra. Carmen Palanca 
Sra. Ana Barluenga 
Sra. Verónica Félez 

ORGANITZACIÓ 
EVENTS 

Sra. Maria Pla 
Sra. Soledad Sagüés 

ADMINISTRACIÓ I 
COMPTABILITAT 
Sra. Soledad Sagüés 

ASSESSORIA 
LABORAL 

Sr. David Serra 
FOS GESTIÓN LABORAL 

ASSESSORIA 
FISCAL 

Sr. Javier López 
BARTOLÍ ASOCIADOS



L L ’ ’O OB BJ JE EC CT TI  I U U D DE E  L LA A C CI  I T TA AD DA A G GU U I  I A A  É ÉS S  I  I N NF FO OR RM MA AR R­ ­L LO OS S  D DE E  L LE ES S  P  P E ER RS SO ON NE ES S R RE ES SP P O ON NS SA AB BL LE ES S D DE E 
C CA AD DA AS SC CU UN NA A  D DE E  L LE ES S  Á ÁR RE EE ES S  D DE E  G GE ES ST T I  I Ó Ó  D D ’ ’A AC CA AV V  A A  F FI  I   D D ’ ’A AG GI I L L I  I T TZ ZA AR R  L LE ES S  C CO ON NS SU UL LT TE ES S  I  I  
S SE ER RV VE EI  I S S P  P R RE ES ST TA AT TS S A AL LS S N NO OS ST TR RE ES S M ME EM MB BR RE ES S. . 

GERÈNCIA 
Sra. Marian Muro Ollé  marian­muro@acav.net 

ASSESSORIA JURÍDICA 
R Re es sp po on ns sa ab b l le e: : 
Sra. Catiana Tur Riera  catiana­tur@acav.net 

S Se er rv ve e i is s j ju ur r í íd d i ic cs s g ge en nè èr r i i c cs s : : 
ü ü  P P r ro o t to oc co o l ls s d d ’ ’a ac c t tu ua ac c i ió ó i i r re ec co om ma an na ac c i io on ns s d da av va an n t t v va ag g u ue es s , , 

f f e en nò òm me en ns s m me e t te eo o r ro o l l ò òg g i ic cs s , , f fa a l l l l i id de es s , , a a t te em mp p t ta a t ts s , , e e t tc c . . 
­ Sra. Catiana Tur: catiana­tur@acav.net 
­ Sra. Ana Barluenga: ana­barluenga@acav.net 

ü ü  G Ge e s s t t i ió ó i i d de e f fe en ns sa a d de e l le es s A AD DM M ’ ’s s i i P P r ro ob b l le em mà à t t i iq qu ue es s a am mb b I  IA AT TA A . . 
­  Sra. Catiana Tur: catiana­tur@acav.net 
­  Sra. Verònica Félez: veronica­fe lez@acav.net 

ü ü  P P r re es se en n t ta ac c i ió ó  d de en nú ún nc c i ie es s  i in nc co om mp p l li im me en n t t  R R2 26 61 1/  / 0 04 4  s so ob b r re e  o ov ve e r rb bo oo o k k i in ng g , ,  c ca an nc ce e l l · ·l la ac c i io on ns s  i i  g g r ra an ns s 
r re e t tr ra as ss so os s . . 
­ Sra. Ana Barluenga: ana­barluenga@acav.net 
­ Sra. Catiana Tur: catiana­tur@acav.net 

ü ü  I  I n n f fo o r rm ma ac c i i ó ó  s s o ob b r re e  l le eg g i is s l la ac c i i ó ó  v v i ig ge en n t t  i i  n no o v ve e t ta a t ts s  e en n  m ma a t tè è r ri ia a  t tu u r r í ís s t t i ic ca a  d d ’ ’à àm mb b i i t t  a au u t to on nò òm mi i c c , , 
n na ac c i io on na a l l i i c c o om mu un n i i t ta a r r i i . . 
­  Sra. Carmen Palanca: carmen­palanca@acav.net 
­  Sra. Verònica Félez: veronica­fe lez@acav.net 

ü ü  R Re ed da ac cc c i i ó ó i i/  / o o r re ev v i is s i i ó ó d de e c co on n t tr ra ac c t te es s a am mb b p p r ro ov ve e ï ïd d o or rs s . . 
­  Sra. Catiana Tur: catiana­tur@acav.net 

ü ü  A As s s se es ss so or ra am me e n n t t, , g ge es s t t i i ó ó i i r re ed da ac cc c i ió ó d de e r re ec c l la am ma ac c i i o on n s s c co on n t tr ra a p p r ro ov ve e ï ïd do or rs s . . 
­  Sra. Catiana Tur: catiana­tur@acav.net 
­  Sra. Ana Barluenga: ana­barluenga@acav.net 

ü ü  A As s s se es ss so o r ra am me e n n t t s s o ob b r re e p p r ro o t te ec cc c i ió ó d de e d da ad de es s . . 
­  Sra. Ana Barluenga: ana­barluenga@acav.net 
­  Sra. Catiana Tur: catiana­tur@acav.net 

ü ü  A As s s se es ss so o r ra am me e n n t t s s o ob b r re e p pa a t te en n t ts s i i m ma a r rq qu ue es s . . 
­ Sra. Verònica Félez: veronica­fe lez@acav.net 
­ Sra. Carmen Palanca: carmen­palanca@acav.net 

ü ü  A As s s se es ss so o r ra am me e n n t t s s o ob b r re e r ri i s sc c o os s l la ab bo o r ra a l ls s . . 
­ Sra. Ana Barluenga: ana­barluenga@acav.net 
­ Sra. Catiana Tur: catiana­tur@acav.net 

ü ü  S Se eg gu u i im me en n t t d de e l l B BO OE E i i e e l ls s d d i if fe e r re en n t ts s D D i ia a r r i is s O Of f i ic c i ia a l l s s d de e l le es s C CC CA AA A . . 
­  Sra. Carmen Palanca: carmen­palanca@acav.net 
­  Sra. Verònica Félez: veronica­fe lez@acav.net 

ü ü  I  I n n f fo o r rm ma ac c i ió ó i i a as ss se es ss so or ra am me en n t t s so ob b r re e s su ub bv ve en nc c i io on ns s i i /  / o o b be eq qu ue e s s 
­  Sra. Carmen Palanca: carmen­palanca@acav.net 
­  Sra. Verònica Félez: veronica­fe lez@acav.net 

ü ü  C Co on nd d i ic c i i o on ns s  g ge en ne e r ra a l ls s  d de e  c co on n t t r ra ac c t ta ac c i i ó ó . .  R Re e v vi i s s i ió ó  d de e  l la a s s  c co on nd d i ic c i io on ns s  g ge e n ne e r ra a l l s s  d de e l ls s  o op pu us sc c l le es s  /  /  
p p r ro og g r ra am me es s . . 
­ Sra. Verònica Félez: veronica­fe lez@acav.net 
­ Sra. Catiana Tur: catiana­tur@acav.net 

ü ü  C Co on n t tr ra ac c t te e d de e V V i ia a t tg ge e C Co om mb b i in na a t t 
­  Sra. Carmen Palanca: carmen­palanca@acav.net 
­  Sra. Verònica Félez: veronica­fe lez@acav.net
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S Se er rv ve e i i d d ’ ’A At te en nc c i ió ó a a l l c c l l i ie en nt t : : 
­  Sra. Carmen Palanca: carmen­palanca@acav.net 
­  Sra. Ana Barluenga: ana­barluenga@acav.net 

G Ge es st t i io on ns s i i e ex xp pe ed d i ie en nt ts s a ad dm mi in n i is st t r ra at t i iu us s: : 
ü ü  T Tr ra am m i i t ta ac c i ió ó d de e n no ov ve es s o ob be e r r t tu u r re es s , , c c a an nv v i is s d de e d do om m i ic c i i l l i i i i s s u uc cu u r rs sa a l ls s . . 

­  Sra. Verònica Félez: veronica­felez@acav.net 
­  Sra. Carmen Palanca: carmen­palanca@acav.net 

ü ü  G Ge e s s t t i ió ó  d d ’ ’E Ex xp pe ed d i ie en n t ts s  e en n  l le es s  A Ad dm mi in n i is s t t r ra ac c i i o on ns s : :  A As ss se es ss s o or ra am me en n t t  i i  r re ed da ac cc c i ió ó  d de e  t to o t t  t t i i p pu us s  d de e 
e es sc c r r i i t ts s i i /  / o o a a l l · ·l le eg ga ac c i io on ns s : : 

ð Direcció General de Turisme: 
–  Sra. Ana Barluenga: ana­barluenga@acav.net 
ð OMICS: 
–  Sra. Ana Barluenga: ana­barluenga@acav.net 
ð Juntes Arbitrals de Consum: 
­  Sra. Catiana Tur: catiana­tur@acav.net 
ð Reclamacions no oficials de clients: 
­  Sra. Ana Barluenga: ana­barluenga@acav.net 
­  Sra. Catiana Tur: catiana­tur@acav.net 

ü ü  O Ob b t te en nc c i ió ó d de e f fu u l l l la a d de e r re ec c l la am ma ac c i i o on ns s . . 
­ Sra. Ana Barluenga: ana­barluenga@acav.net 
­ Sra. Verònica Félez: veronica­felez@acav.net 

D De ef fe en ns sa a L Le eg ga a l l: : 

ü ü  D De en nú ún nc c i ia a  a a  T Te e r rc ce e r rs s  p pe e r r  I  I n n t tr ru us s i is sm me e  o o  c c o om mp pe e t tè èn nc c i ia a  d de es s l l l le e i ia a l l  i i  s se eg gu u i im me en n t t  d de e  l le es s  d de en nú ún nc c i ie e s s 
i i n n t te e r rp p o os sa a d de es s . . 
­ Sra. Verònica Félez: veronica­felez@acav.net 

ü ü  P P a a r rt t i ic c i ip pa ac c i ió ó d d ’ ’A AC CA AV V e en n c co om m i is ss s i i o on ns s m mi ix x t te es s a am mb b p pr ro o v ve e ï ï d do o r rs s d de e l l s se ec c t to o r r 
­ Sra. Catiana Tur: catiana­tur@acav.net 

ü ü  R Re ep p r re es se en n t ta ac c i i ó ó d de e l le es s A AA A V VV V e en nv ve e r rs s o o r rg ga an n i is sm me es s p pú úb b l l i ic cs s . . 
­ Sra. Catiana Tur: catiana­tur@acav.net 

ü ü  D De e f fe en ns sa a  d de e l ls s  i in n t te e r re es ss so os s  d de e  l le es s  a ag gè èn nc c i ie es s  e es sp pa an ny yo o l le es s  e en nv ve e r rs s  l le es s  i i n ns s t t i i t tu uc c i i o on ns s  e eu ur ro op pe ee es s 
( ( p pa a r r t t i ic c i ip pa ac c i i ó ó a a E EC CT TA AA A ­ ­ A Ag g r ru up pa ac c i ió ó E Eu u r ro op pe ea a d d ’ ’A As ss so o c c i ia ac c i io on ns s d d ’ ’A Ag gè èn nc c i ie es s d de e V V i ia a t tg ge es s ) ) 
­ Sra. Carmen Palanca: carmen­palanca@acav.net 

A As ss se es ss so or r i ia a F F i is sc ca a l l: : B BA AR RT TO OL L Í  Í  A AS SO OC CI I A AD DO OS S 

ü ü  C Co on ns su u l l t te es s v v i ia a e e ­ ­m ma a i i l l s so ob b r re e q qü üe es s t t i io on ns s g ge en nè è r r i iq qu ue es s d de e f fi i s sc ca a l l i i t ta a t t i i c co om mp p t ta ab b i i l l i i t ta a t t. . 

ü ü  R Re em me e t tr re e l l ’ ’e e ­ ­m ma a i i l l a am mb b l le e s s c co on ns su ul l t te es s p pe e r rt t i in ne en n t ts s a a: : 
­ Sr. Javier López: jlopez@bartoliasociados.com 
­ Sra. Eva González bartoliasociados@bartoliasociados.com 

ü ü  V V i i s s i i t te es s u un na a v ve eg ga ad da a a a l l m me es s a am mb b e e l l S Sr r. . J J a av v i ie e r r L L ó óp pe ez z , , p p r rè èv v i ia a s so o l l · ·l l i ic c i i t tu ud d d de e v v i is s i i t ta a a a l l  t te e l lè è f fo on n 9 93 3 
2 26 65 5 2 29 9 3 31 1 

A As ss se es ss so or r i ia a L La ab bo or ra a l l: : F FO OS S G GE ES ST TI  IÓ ÓN N L LA AB BO OR RA AL L 

ü ü  A Ap p l l i ic ca ac c i i ó ó d de e l l C Co on nv ve en n i i C Co o l l · ·l le e c c t t i iu u d de e l l S Se ec c t to o r r . . 

ü ü  R Re em me e t tr re e l l ’ ’e e ­ ­m ma a i i l l a am mb b l le e s s c co on ns su ul l t te es s p pe e r rt t i in ne en n t ts s a a: : 
­  Sra. Ana Barluenga: ana­barluenga@acav.net 
­  Sra. Catiana Tur: catiana­tur@acav.net 

ü ü V V i is s i i t te es s u un n c co op p a a l l m me es s a am mb b e e l l S Sr r. . D Da av vi id d S Se e r rr ra a , , p p r rè èv v i ia a s so o l l · ·l l i ic c i i t tu ud d d de e v v i is s i i t ta a a a l l t te e l lè è f f o on n 9 93 3 3 32 21 1 9 97 7 2 29 9
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ÀREA DE SOCIS I  RELACIONS EXTERNES 

O Or rg ga an n i it tz za ac c i ió ó d d ’ ’E Ev ve en n t ts s: : 

ü ü  F Fò ò r ru um ms s , , J J o o r rn n a ad de es s T Tè èc c n n i iq qu ue es s i i S Se em mi in na a r ri i s s . . 
­ Sra. Maria Pla  maria­pla@acav.net 

ü ü  V V i ia a t tg ge e a an nu ua a l l d de e l l ’ ’A As ss so oc c i ia ac c i i ó ó i i C Co on nv ve en nc c i io on ns s . . 
­ Sra. Maria Pla  maria­pla@acav.net 

ü ü  W W o or rk ks sh h o op p ’ ’s s A AC CA AV V . . 
­ Sra. Soledad Sagüés  acav@acav.net 
­ Sra. Maria Pla  maria­pla@acav.net 

ü ü  P P r re es sè èn nc c i ia a d d ’ ’A AC CA AV V a a F F i i r re es s d de e T Tu u r ri i s sm me e . . 
­ Sra. Soledad Sagüés  acav@acav.net 
­ Sra. Maria Pla  maria­pla@acav.net 

ü ü  S Se ec c r re e t ta a r ri i a a i i b ba as se e d de e d da ad de es s . . 
­ Sra. Maria Pla  maria­pla@acav.net 

FORMACIÓ 
­ Sra. Maria Pla  maria­pla@acav.net 

ADMINISTRACIÓ y COMPTABILITAT 
­ Sra. Soledad Sagüés  administracion@acav.net 

MOSTRADOR A L ’AEROPORT 
ü ü Mostrador a la Terminal A de l’Aeroport de Barcelona a disposició dels associats. 

­ I nteressats en disponibilitat i tarifes, contactar: Sra. Soledad Sagüés: administracion@acav.net 

PÀGINA WEB ACAV 
ü ü M Ma an n t te en n i im me en n t t i i a ac c t tu ua a l l i i t tz za ac c i i ó ó d de e l la a p pà àg g i in na a w  w e eb b d d ’ ’A AC CA AV V: : w  w w w w w . .a ac ca av v. .n ne e t t 
­ Sra. Soledad Sagüés:administracion@acav.net 

ü ü P P e e t t i ic c i i ó ó p pa as ss sw  w o or rd ds s z z o on na a p p r ri i v va ad da a W W e eb b . . 
­ Sra. Soledad Sagüés:administracion@acav.net 

ASSEGURANCES 

ü ü  P P ò ò l l i is ss sa a  d de e  R Re es s p po on ns sa ab b i i l l i i t ta a t t  C Ci iv v i i l l  e ex x c c l lu us s i i v va a  s so oc c i is s  d d ’ ’A AC CA AV V  d de e  l la a  C Co om mp pa an ny y i ia a  W W I IN NT TE ER RT TH HU UR R  ­ ­ 
W W I I N NS SA AR RT TO OR R I  I O O. . 
M Mé és s i i n n f f o o r rm ma ac c i i ó ó: : S Sr r. . J Jo os sé é A A. . S Sa ar rt to or ri io o: :  j ja a . .s sa a r rt to o r r i io o@ @w w i in n s sa a r r t to o r ri i o o . .c co om m 

Sra. Carmen Palanca: carmen­palanca@acav.net 

ü ü A A v va a l l e en nv ve e r rs s l l ’ ’A A d dm m i in n i is s t tr ra ac c i ió ó . . 
M Mé és s i i n n f f o o r rm ma ac c i i ó ó: : Sra. Carmen Palanca: carmen­palanca@acav.net 

ü ü  A A s ss se eg gu ur ra an nc ce es s  d d ’ ’A As ss s i i s s t tè èn nc c i ia a  e en n  V V i ia a t tg ge e : :  E Es s  p po od de en n  c co on nt tr ra ac ct ta ar r  d di ir re ec ct ta am me en nt t  a a  t tr ra av vé és s  d de e  l l’ ’a ap pa ar rt ta at t 
d d’ ’A AS SS SE EG GU UR RA AN NC CE ES S d de e l la a n no os st tr ra a p pà àg gi in na a w we eb b: : w ww ww w. .a ac ca av v. .n ne et t ( (e en n l la a p pa ar rt t p pr ri iv va ad da a) )
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W W I IN NT TE ER RT TH HU UR R 
Assegurances d’assistència per a majoristes i minoristes als preus més competitius el mercat: Assegurances d’assistència 
per mort i invalidesa permanent; Assegurances d’assistència total; Assistència en viatge prèctica ski; Assistència en viatge 
pràctica  ski  temporada;  Turisme  receptiu.  Assegurances  d’accidents  i  assistència  en  viatge  per  a  grups  d’estudiants, 
tercera edat, incentius, convencions, creuers, ski, receptiu, etc. 

E EU UR RO OP PE EA A D DE E S SE EG GU UR RO OS S 
Ofreix als associats a ACAV un producte que es pugui ajustar a les necessitats concretes de cadascun dels viatgers. Amb 
EUROPEA  SELECT,  permet  contractar  a  més  d’un  conjunt  de  garanties  denominades  principals  en  les  que  s’inclouen 
equipatge,  assistència,  despeses  mèdiques,  responsabilitat  civil,  demores,  accidents,  etc.,  una  sèrie  de  ampliacions  i 
cobertures addicionals com: Ampliació d’equipatge fins 3.000,00 €; Ampliació de Despeses mèdiques a l’estranger fins a 
36.000,00  €;  Ampliació  d’accidents  fins  a  180.000,00  €.  Addicionalment  podrà  contractar  la  garantia  de  DESPESES 
D’ANUL·LACIÓ I REEMBORSAMENT DE VACACANCES NO GAUDIDES fins a 4.200,00 € 

M Mé és s i i n n f f o o r rm ma ac c i i ó ó: : 
Sra. Soledad Sagüés:  administracion@acav.net 

ALTRES SERVEIS 
ü ü  A At te en nc ci ió ó t te el le ef fò òn ni ic ca a p pe er rm ma an ne en nt t. . 
ü ü  C Co om mu un ni ic ca ac ci ió ó c co on nt ti in nu ua a a a t tr ra av vé és s d de e c ci ir rc cu ul la ar rs s 
ü ü  C Co on nf fe ec cc ci ió ó  d d’ ’o op pu us sc cl le es s  i in nf fo or rm ma at ti iu us s  s so ob br re e  A Ag gè èn nc c i ie es s  R Re ec ce ep p t t i iv ve es s  a am mb b  i in nd di ic ca ac ci ió ó  d de e  l le es s  s se ev ve es s  d da ad de es s  i i 

e es sp pe ec ci ia al li it ta at t. . 
ü ü  O Op pu us sc cl le es s  i in nf fo or rm ma at ti iu us s  p pe er r  a a  A Ag gè èn nc c i ie e s s  E Em m i is ss s o o r re es s  p pe er r  a a  e en nt tr re eg ga ar r  a a  c cl li ie en nt ts s  c co om m  c co on ns se el ll ls s  b bà às si ic cs s  p pe el l 

v vi ia at tg ge e. . 
ü ü  P Pr ro om mo oc ci ió ó d de e l le es s A Ag gè èn nc ci ie es s m me em mb br re e e en n F Fi ir re es s i i W Wo or rk ks sh ho op ps s a al ls s q qu ue e A AC CA AV V é és s c co on nv vi id da ad da a. . 
ü ü  I In nf fo or rm ma ac ci ió ó s so ob br re e F Fi ir re es s I In nt te er rn na ac ci io on na al ls s d de e T Tu ur ri is sm me e 
ü ü  B Bo or rs sa a d de e t tr re eb ba al ll l 
ü ü  C Co om mp pr re es s c co on nj ju un nt te es s: : G Gu ui ia a Y Yu uc ca at to ou ur r. .
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